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Reklamacny poriadok Amundi Czech Republic

Reklamacny poriadok upravuje spdsob komunikacie klienta alebo inej osoby (dalej len ,klient”) v
pripadoch, ked' klient podava reklamaciu alebo staznost (dalej len ,,reklamacia“) voci spolo¢nosti

Amundi Czech Republic Asset Management, as ., ICO: 25684558, so sidlom Rohanské nabrezie 693/10,
186 00, Praha 8, zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vlozka
5483 (dalej len ,, spoloénost “).

Ucelom reklamaéného poriadku je stanovit spdsob podavania, vybavovania a obsahovej néleZitosti
reklamacie.

l. Sposob podania reklamacie
Reklamaciu je nutné podat bez zbytoéného odkladu. Reklamaciu je mozné podat:

° Postou na adresu sidla spolo¢nosti:
Amundi Czech Republic
Rohanské nabrezi 693/10
186 00 Praha 8, Ceska republika

° Elektronicky prostrednictvom emailu infocr@amundi.com .

° Postou na nase kontaktné miesto na Slovensku:
Amundi Czech Republic
Myta 7838/48
811 07 Bratislava — mestska cast Staré mesto, Slovenska republika

° Elektronicky prostrednictvom emailu infosk@amundi.com .

V pripade, Ze podavate reklamaciu telefonicky (na klientsku telefénnu linku), prosime, taktiez o
pisomné zaslanie reklamacie, inak nembzeme zarucit, Ze sa VaSou reklamaciou budeme riadne
zaoberat.

. NaleZitosti
Reklamécia musi obsahovat:

2.1 Identifikaciu klienta

° Meno, priezvisko, rodné C¢islo alebo datum narodenia, v pripade pravnickej osoby jej
nazov/obchodnt firmu, I1CO a sidlo.
° Kontaktné udaje, za Gicelom zistenia dopliujucich informdcii zo strany spolo¢nosti.

° Cislo zmluvy, v pripade, Ze klient smeruje svoju reklamaciu k poskytnutému produktu.
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2.2 Predmet reklamacie

° Vystizny popis ¢oho sa reklamacia tyka, vratane popisu skuto€nosti, ktoré klient rozporuje a
pripadne aj navrhované riesenie.
° Dokumentaciu a dalSie podstatné udaje (napriklad zmluvni dokumentdciu, képiu ¢i potvrdenie

platobného prikazu a pod.), ktoré pomé6zu k dokladnému presetreniu reklamacie.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kontaktovat klienta za u¢elom objasnenia detailov jeho reklamacie.
Spolo¢nost mbze odmietnut reklamaciu, pokial klient nepostupuje v stlade s tymto reklamaénym
poriadkom.

1. Lehoty na vybavenie reklamacie a sp6sob informovania o vybaveni

° Lehota na vybavenie reklamdcie je 30 kalendarnych dni odo dita dorucenia .

° Pokial nie je mozné vybavit reklamaciu v stanovenej lehote je spolo¢nost povinna klienta
informovat o dovode a predpokladanej lehote vybavenia reklamacie.

° Spolo¢nost informuje klienta o vysledku Setrenia reklamacie, o jej opravnenosti a pripadne o
spOsobe napravy.

° O spoOsobe vybavenia reklamacie informuje spolocnost klienta rovnakym spésobom, ako o

prijati reklamacie. V pripade e-mailovej komunikacie zasielame vybavenie reklamacie iba na e-mailovu
adresu evidovanu spoloc¢nostou.

Iv. Postup pri nesuhlase s vybavenim reklamacie

V pripade, Ze klient nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie zo strany spolo¢nosti, méze podat
namietky proti spésobu vybavenia reklamacie (prosime ¢itatelne oznacit ako ,, NAMIETKY“), kde uvedie
dovody svojho nesuhlasu s vybavenim povodnej reklamacie. Spolocénost zaleZitost znovu presetri;
spolocnost je aj v tomto pripade viazana vyssie uvedenymi lehotami na vybavenie podla bodu Ill.

Ak aj nadalej nesuhlasite s vybavenim reklamacie, mozZete sa obratit na nezavislé institlucie:

° Ceska narodnd banka, ako organ vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom v Ceskej republike,
so sidlom Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika. Viac informécif zistite na www.cnb.cz.

° Narodna banka Slovenska - je jednotnym kontaktnym miestom na vybavovanie vSetkych
staznosti finanénych spotrebitelov. NBS prijima iba staZnosti podané pisomne - poStou na adresu:
Narodna banka Slovenska, Odbor ochrany finanénych spotrebitelov , Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava alebo elektronicky na adresu podanie.nbs.sk. Viac informdcii zistite na www.nbs.sk.

° Klient sa mdzZe tiez obratit na vecne a miestne prislusny sud.

V. Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zverejneny na www.amundi.sk.
Tento Reklamaény poriadok nadobuda Ucinnost driom 1.7.2024.

Kontaktné udaje

Bezplatna info linka: 0800 300 111 Email: infosk@amundi.com

Tel: +421 2 5249 2812 Web: www.amundi.sk
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